Informatie en voorwaarden
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= De eerste les is een vrijblijvende proefles waar geen kosten aan verbonden zijn. De duur en de
locatie stemmen we samen af.
= Indien de proefles een fijne match als resultaat heeft, gaan we over tot het formele deel, waar ik
omwille van de administratie en facturatie de volgende gegevens zal vragen:

e Voorletters + achternaam (van de persoon tot wie ik mij in de factuur mag richten);

e volledige adres;

e telefoonnummer;

e hete-mailadres waar de factuur naartoe verzonden wenst te worden.

= De lesmomenten worden voorafgaand aan de maand afgesproken. Ik neem daarvoor contact op.
= Mocht je verhinderd blijken, is afzeggen of verplaatsen tot 24 uur van tevoren mogelijk. Binnen de
24 uur worden de kosten in rekening gebracht.

= De facturering vindt plaats aan het einde van de maand met daarop de genuttigde lessen en heeft
een vervaltermijn van een week.

= Bij het overschrijden van de vervaldatum, ontvang je per mail een betalingsherinnering en dient de
factuur alsnog te worden voldaan binnen 3 dagen.

= \Wanneer de betaling na de 1° herinnering niet voldaan is, ontvang je een 2° herinnering en worden
de lessen gepauzeerd. De factuur dient alsnog te worden voldaan binnen 3 dagen.

= Blijf je hierna in gebreke, ben ik genoodzaakt over te gaan op het inschakelen van een
incassobureau. Daarover wordt per post gecommuniceerd. Alle bijkomende kosten in deze zijn voor
jouw rekening.

Op locatie/online  €35,- per uur
Aan huis €40,- per uur (met reistijd binnen Haarlem en
omgeving)

= \Wanneer de lessen sporadisch gaan plaatsvinden en er geen sprake is van regelmaat, kan er
gekozen worden voor een strippenkaart. De prijzen van de verschillende opties zijn te vinden op de
website: Bijles | De Klas Van Haarlem

= De strippenkaarten zijn persoonsgebonden, heeft een geldigheidsduur van een jaar en worden
voorafin één keer voldaan.

Ben je in het bezit van een HaarlemPas en heb je een kind die buiten school extra ondersteuning
nodig heeft, dan heb je de mogelijkheid om €100,- per maand per kind vergoeding te krijgen d.m.v.
een declaratie bij de gemeente. Hier hanteer ik een ander lesuurtarief (van maximaal €30,-) die we in
samenspraak overeenkomen. Ook het moment van de factuur zal afwijken, vanwege de regels vanuit
de gemeente.

Informatie vind je hier: Tegemoetkoming huiswerkbegeleiding en bijles | Gemeente Haarlem

= In bepaalde gevallen kan het vruchtbaar en/of efficiént zijn om informatie uit te wisselen of contact
te hebben met de leerkracht/interne begeleiding van school. Omdat dit om privacygevoelige
informatie gaat, zal dit contact eerst gelegd worden door de gezaghebbende ouder(s)/verzorger(s) en
zal er enkel informatie gedeeld worden met toestemming van de gezaghebbende
ouder(s)/verzorger(s).

= De Klas van Haarlem gaat zorgvuldig om met persoonlijke gegevens en worden dan ook niet-
zichtbaar op locatie bewaard of afgeschermd d.m.v. wachtwoorden. Deze gegevens worden niet,
zonder toestemming en doel, gedeeld met derden.

= Omtrent de bewaartermijn, dien ik, gezien ik een eenmanszaak ben, de richtlijnen aan te houden
die de Belastingdienst hanteert. Dit bedraagt een bewaartermijn van 7 jaar. Wat betreft het eventuele
materiaal waarin kinderen gewerkt hebben, houd ik de officiéle richtlijnen aan geldend in scholen.
Voor PO- en VO-onderwijs is de bewaartermijn tot 2 jaar nadat de leerling van school is gegaan. Voor
De Klas van Haarlem is dat tot 2 jaar nadat de begeleiding is afgesloten. Mocht inzage nodig zijn, kan
dat dus tot 2 jaar na vertrek bij De Klas van Haarlem.
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